Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ipos de canales
disponibles de atencion

P de Chimbiige

ADMINISTRACION
2019 - 2023

5

7

Pago por tasa de Aprobacién.

Recepcion de ramite aprobad.

egistro de  Propiedad del cant6n Cumands).

7. Copia el pago de Impuesto Presial del ao en curso

5. Lovantamiento Planimétrico (4 planimetrias), realzar con un.

profesionales del GADM de Cumandi

. Ubicacion de mojones o hitos (para nspeccin.

4.Una vez registrado ol avalio catastral el usuario retia el
tramite,

. e Namero de Namero de
Horario de Direccion y teléfono de la presenci
o servicio o 5 ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio . . . atencién al Tiempo estimado o . oficina y dependencia que (Detallar i es por
# Requisitos para la obtencion del servicio i (Describir s es para Oficinasy . v Servi ciudadanas que | ciudadanas que . S
; (se describe el " o » piblico e respuesta . : - ofrece el servicio ventanila, oficina, Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. N (se deber istar oo | costo ciudadania en dependencias que o y Automatizado . . ccedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la - - (Detallar los dias (Horas, Dias, k para direccionarala | brigada, pégina web, internet (on line) i
oy del servicio y donde se obtienen) general, personas recen el servi bl A (sifNo) enel c
obtencion del servicio). de lasemanay emanas) a d del sitioweb | correo electronico, chat i e "
naturales, personas o ltimo periodo | acumulativo
horarios) s enlinea, 2
juridicas, ONG, n (mensual)
. callcenter, teléfono
Personal Médico) p "
institucién)
T Ingresa el wamite con toda a documentacien
nabitante.
1.Carpeta de cartén (color verde). 3 Se agenda nspeccién d camp
ol 3.1 Diectorde Panifcacin del r
3. Copia de cédula de dentidad y papeleta de votacidn del - e(“";“;'l o caon e B2 untenicoparala
1 Enrega de et Dirccion de lanificacion
e efee sl documento expeido por Ia autoridad| - Covla de poder especil notariado en e caso de ue A | qo iz b inspecein de campo conjuntamente con el Terttorial
5. Centifcado de no adeudar i Muriciio propieari
v Gestin del Suelo » il prediy due contiene o ign de campo. . Copi simple de scritura debidamente nscritas. Uridad de Avaldosy | Calle Abdén Calderin y simén Bolfar
e s o e s T s o i oo oo o007 o | o o rowmic
1 [Trimite par i 2 1 aue e suleta un redio 1 PANCUE" . Revisionde documentacion 5. Copia delpago delmpuesto predial actualzado, o termin, et probiade por el Dir s avemes || GO 10dies st engeneral | s Ventanila No 7 I 100%
<omo linea de fabrica, informe de_regulacién 2 Formulaio de vriosabajos planificacion_proyectos@cumanda go ventanila de Recaudacién rdmiteporternet
5. Aprobicion de Tramite. 5. Levancamiento planimetrico geo-refrenciado del terreno
municipal o metropolitana, certificado de normas e e e o 6.1 Diectorde Planficacin solcita a a Unidad de Rentas bec
partclres, normati ubantics predal entel porun o s (Catastros se realce el cleul correspondiente para la
e profesionals del GADM de Cumands, el levantamiento sers | 0" 9¢111ul0 e créito por IPRUS Recaudacén
. enuna escla
D oeteema 7.l efe de Avaiosy Catastos ealiza el ciculo y slcta
e vl dos copas el ontenco (3 aiTécnica de Rents se emita el ttulo decréito
o correspondiente
TA: Previ  lainspeccion tener ubicados hitos o mojones.
o peccion tener uicados itos o mo 5. Una vez generado ltulo de rédio e Técnico de
Rentas entrega el mismo al Técnico de Recaudaciones
1. Ingresa ltémite con toda f documentacion
nabiitante.
arpeta de carton (color amarilo]
3 Corbeta e corén (color amarto) 2.5eagenda inspeccionde campo.
. v
1. Entrega de stado derequisos lusuario, [ Terrtorial,
3.Copia de cédu e dentidad y papelta de votacién del irepeccion de campo pireccén de Planfcacin NoAPLICA
4.6 resliza a inspeccién de campo conjuntamente con el Tertitoril
2 oy Especies yFormulariosse emiten en
Seretereon ot vellona| o bt Ll T —— Uit de ke | coll b Cadrny i ventanil desecaudscn
oriacen b de| COSTUCNGS aue por s naturaleza ] 5. Cetifcado de no adeudar a Muriciio O solita a1a Unkdad de 80021700 Ctastos (0312326075 03) 2326109 FORMULARIO INEC: NoApLICA
2 |hutoriac especilzacén tienen wna ncidencia menor en el . Revision de documentacion. 6. Certicado de o adeudar I Empresa de Agua Potable i acion sl ) Gratuito adis Cludadaniaen general ensen Ventanila o 3 3 100%
cafiaconde Obrasenares | “Pec 112000 et e egenc mener o ) e e Catastros e reaic el ciculocorrespondiente para Lunes a vernes Direccion Financiera Gorreo electronico:
protegido v no requieren de la presentacion de|5. Aprobacion de Tramite, 5. Copiasimple de escritura debidamente nscia emision del ttwlo e crédo por Auteizacion Urbaniiica planificacion proyectos@cumanda o Jdocumentosweb-
e dficacion de Obras Menores y aprobacién de planos. Rentas bec
proyecta técnico. . Copia delcetficado degravamen acualzaco, e e inec/Estadistcas_Economieas/Encue
. pagopor e praacion 10 Coa el po el mpucsto e st ket de oy Catostos el el sl I st Edlfcaciones Formlrios.en I
11, Formulario de varios trabajos. o e emia liulo decrédto tecaudacior ea/FORMULAT 22.pdf
correspondiente
.
13110 con el dgtalde s it 5 Una vz generadol o de o e Terkeode
16, Formulario INE rias entresa ) mime al écnico de fecaudaclon
para que el usuariorealice el pago correspondiente porsu
wamite
p
nabitante.
arpeta de carton (color amarilo]
3 Corbeta e corén (color amartlo) 2.5eagenda inspeccionde campo.
ol 3.1 Diectorde Planifcacin del r
3. Copia de cédula de identidad y papeleta de votacin del "’;“;’ @ Planficacion delega un técnico para
inspeccion de campo.
propitario y/o representantelgal.
1 Entrega de fstado de requisitos alsUaro- | copia de poder especalnotariado (en el aso de que el tramite Oirccidn de lanificacién
b 4.5 resliza a inspeccién de campo conjuntamente con el i NoAPLICA
2. Recepcién de documentacion Habiante. propietari. Especiesy Formularos s emiten en
5. Cetifcado de no adeudar a Muriciio e Formulrios se et
6. Certicado de o adeudar  a Empresa de Agua Potable Unidad de valiosy | Cale Abdén Calderon y Simon Bolfar rean! .
o autordad  municpal paralos _procesos)3. nspeccion de campo. 7. Certicado de factibildad de serviios basicos otorgado por laf > £116€€0 elab0ra elnforme, el mismo es aprobado po | 50931700 Catastos (03) 2326075 / 03) 232-6105
constructives que por su  naturaleza : PN, el Director de Planificacén. . 0 FORMULARIO INEC: No ApLICA
3 especilizacén precisan para la_obtencion del 4. Revision de documentacion. moresas de A Pota Gratito 15dias Ciudadania en general Hension Ventanila o 10 10 100%
(Obras Mayores - prechan b B Lunes avieres Dieccion Financiera Correo electranico
e roecn e st et e 5. Aot e 5.Co e cenlicadodegraonen st Canstosserctil <o casponiu e plifescn ropcs@aumandaso aocumenaucs "
el i i W, 0 Coldel o e mpusopelacusisi [ty s b Ioctstadeins oo/ Encn
6. Pago por tasade Aprobacion o rasaos giicacion de Obras Mayores y aprobacion de planas. recaudacion sta_dicaciones/Formuiaros_en_ln
13, S pra e s consrclncon s SIFORMUANO_ENED 2022t
7. Recepcién detrmite aprobado pare ° 7.l efe de Avaiosy Catastos ealiza el ciculo y slcta
16.2 Formlarios INEC.
sl Tecnica de Rents se emita el ttulo decréito
15.3 juegos de planos arquitecténicos. Tecosere
16.1.CD con el digtalde s planos arquitecténico. correspondente
moria técrica usticativa. delproyecto y  memoria
e e Jusfcata dprovecto v 5. Una vez generado ltulo de rédio e Técnico de
e o Rentas enrega el mismoal Técnico de Recaudaciones
para que el usuariorealice el pago correspondiente porsu
T
2. Copiaintegra de Eseritura.
3.Copia de cédula de dentidad y papeleta de votacion
(compradores, vendedores y conyugues)
: - L ingresa ol dmite con toda fa documentacin
Potabledel cantén Cumands (compraderes, vendederes e, umentact
2. Recepcién de documentacion Habiante. <onyugues)
2. i Diector de Planfcacén deiega al Topografo para
3 nspeccion decampo. . Formularios de Compra - Venta  Espece de No Adedar, 12 |, o nspeccidn de Verifcacidn y procede a realizar| 80021700 Terrtoral (03) 2326075 / 03) 222-6105
Tramites de Compra-Vent,Renuncial e ars to o relconsd peci b oo NoAPLICA NoApLICA
N imite que se rela pars odo o relacomado af (L cecio bor cada b elinforme — Sains Chudadaniaen generl ension Ventanila o
o wransferencas de propiedad de Benes inmugble, | 110" 4 document: (rolctaren ventarila). Lunes a vernes " Unidad de Avalios y Coreo electrénico Ly Formulriosse e : e “ @ 100%
ciones. ventanillade Recaudacion rémite por nterne
a el trimite a Avaliosy Catasros para el registro astros anfcacion._proyectos@cumanda go
5. Aprobcion de Tramite. . Copia del Crtfcad de Gravamen e bien (olctarenl | e Amos ) Caretros pao e egist oo B prorecos@eumndng:
correspondiente delavalio catastal bec
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Tipos de canales

P de Chimbiige

ADMINISTRACION
2019 - 2023

Tipo de beneficiarios
P disponibles de atencién
o usuarios del Nimerode | Nimerode
Horarlo de Direccion y teléfono de la presencial:
senvicio ciudadanos / | ciudadanos /
Cmo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar s s por
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir sies para Oficinasy Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el publico de respuesta ofece el serviclo ventanilla, oficina, P po Porcentaje de satisfaccin sobre el
No. del (Se debers Costo ciudadaniaen | dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
oel a ( (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
delservicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (si/No) seviclo en el senviclo
obtencion del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas " itimo periodo | acumulativo
horarios) ? ) | enlinea,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono.
Personal Médico)
institucin)
1. Inres e it con toda I documentcin habitante
2. 0 Diector de Paifcacibn delegs un ténko para I
1. Carpetade cantén (colo vrde). rsccién de cmpo.
) o
rerttoril orctor de Planicadén y s¢ pocede 3 solctr o etero ecstnd Pancasn
1. Entrega derequisos al usuario O e
3.Copia simple de Fseritura de bidamente nseita .
. Una ve et f oo favorale, e Diectorde ProcuradriaSindica
2 RecopcindedorumenacnMIHIe, | eado e Gramen gl gt detapopidag, | PIICEn 161 3 e de s  otars e rece
1 oo do o s e de e e e del it cropontrte s 0 e e i g it Unidad de Avaliosy | Calle Abdén Clderén y Simén Solvar
inspeccén de camgo. o probacon de plnos . tastros s
I N s 3. op el st Pl e sonazro0 e oy sz o 52t womuca womica
5 |Tmite de  fracconamiento, Trimite elaconado  todo proceso medante 05y i o documentacion 5.1t d s y oo et o coy s | | Gratito 20dis Gudadona n general . S Ventanila o B B 100%
7. Centfcado de 1PRUS Técnico de Rentas e et oo de créditocomrespondinte,| 4753 veres entas e s sevico trimite por ternet.
5. Aprobcionde Trimite. e o romas@mndaso
5. Copia de Gdulade dentidad y Papeeta de votacion. s v e o oo e e udaci
280 por tasa de Aprobcién enregs ol mismo al Técnico de Recaudacones para aue o
6 Pago por 353 e Aprabacis s Comisén de lanicacén
B ol Muric
7 Recepcindetrmite aprobado, 7. Una vex cancelda 1 s e s resenta u copla el Concelo
9.1anos 4) con respectivo respaldo en digea. 360 2 1 ssstente adminsatha e Planicacidn qien
enregra 1 Resolcin Adminstctay s plancs aprobados
NOTA: Preia a I nspeccion debers tener ubicado los itos o
mojones. . €0 casocedonacén  casosexcepcanses el wmite ingress
»Concelocuencs e o encargadosdeaaeobactn,
1 Carpet decrton (ol verde) 1. Inres e it con todaa documentcin habitante
) 2. 0 Diector de Paifcacibn delegs un ténko para 1
L f o
rerrtoral et de laiccén y 5¢ pocede 3 soltr o erera st i
2. Recepeién de documentacidn Habltante. [uidco  rocuracur Sindica eritoral
. Copi del ImpuestoPreial Actalzado
3 nspeccén de campo, Copim delimpuesto PredalAcuatia . Una ve et f crterio o favorale, e Diectorde Procuraduria Sinica | Calle Abdn Cadertn y Simén Bolvar
sermlcea|  800217:00 03)232:6075  (03) 232:6105
s No ApUCA NoAPLICA
o [mmie  pam  Reptante | Trimit eaconadoatodo proceso e excesenteof i crspondene s o eisn sl o e el o s Cludadanaengenerl | Unidodde Aaliosy e Vertanite o ) N Lo0x
. oo ot oAt o A P, : I oo NN haken imteor e
5. Aprabacién de Tramite. 5. 1 et de Avalics y Catasteos reala o el y slcta | Rentas " bee
7. Centfcado de No Adeudar al Muriciio, Técnico de Retas e et oo de crétacorespondinte.
6. Pago por tasa e Aprabacién .
5. Ubicacion de mojones de cemento en s linderos. . una vex generado el il de créito o Téerico de Rentas
7. Recepcin detrimite aprobado. enregs f mimo al Técrico de Recaudaciones para cue
B -
7. Una vex cancelda 1 s e s presenta un copla el
Levantamiento Panimétrico (3 pianos) con e 5PN L,y ly astene adminisrativo de.Plniicacén cuen
respaldodigtal en CO. cnregra 1 Resolci Adminstctay s plancs aprobados
1. Solcitud impresa en especie vlorada dirgida al Dirctor de
Planificacion y Proyectos. Suscio por el 0 0s PropIetaios Y el 1. ngrea e timitecon tods a documentacén habilante
prfesionsl responsabl, en el caso que el proietaio sea una
2. Resolucion de aprobacién del Anteproyecto con su respectivo| 3. Dieetorde lniicci delegaun ténic pra
plno abiltante irseccién d cmpo.
e et l documenta expcid pr 1 utarda| - E71%° e l arc 5. Trecopisen o y s gl dl ryectoTéeico g 541 1 D dcampo conjnameneconcl s
il parapropuestas de it MR 0y (L e Unsanizacion (Mermora Técica que contendrd o detale e Oieceén de lanifcacin
propuesta de Urbaizacién y Plancs en formato AL © AD SeBUN| 5. iericoslabors e nforme e s e arobado por e Teretoral
abiocion del sucl en ress de ly normas INEN). Divectorde Planifcacién. Call Abdén Clderén y Simén Bolvar
emrtotn ol Crsin Gl .+ s e v U 80021700 U e ey oz2ers/ 02 225105 omuch omUch
cenca Urbanisticade rbaniacign | E2035 excushamente como suclo urbana por (L sudos de. ingeiera respectivos aprobados por las5. 1 iector d Planficdnsolcia a1 Unidad e Ctastos o Jsains P asros ension [— o oo
7| HeeneiaUrbaniitica de Urbanizacln | 1o go Desarraloy Orcenamienta Terrorialy l| V467 9¢ documentacé deendencias competentes s relce o ciclo corespondient prala misn el ttlo | Lunes avemes E Correo electranico Lo el demenci ° ° wiowol
Pan de Uso v Gestion del Suo. En las|, L decréit por cenci Ubanisticade ranizacin y Rentas planificacion_proyectos@cumanda g ”
urbanizacones, ¢l fraccionamiento el suclo " . Copia del R bec
conempiors més de cies lotes, adems del Recaudacion
6. Pago por tasa e Aprabacién 761 Jfe de Avados y Catastosresiza el slcta
camedene o e bs e v, com 5o de kst enot 1 s e v delin v,
vios enfaestructura requerda. ekt derimite spobado. propetarios /o representante ega
5. vex generao el de it el ecnicode Renas
P
comotal
7. vex canceadala s f usuario presnta unacopa de
5. Certicado e no adeudar al muricpo. 350312 asstent adminstatha de lanfcacen auien
enregra 1 Resolcitn Adminsictay s pancsaprobados
5. Centicado de no adeudar a1 empresa de Agua Potable
T Carpeta de catén eaor 20
L
rerttoril nabitante
1. Recepcion de requisitos >
ecepeén dedorumentacion Habitante, | Cerifiado deno adeudaral Muriciio 3.1 Drector de laifcacion delega un técnico paraa
Se rfiere al documento expedido por a autordad| > ReCePISn 4 documentacién Hatiltant inspeccién de campo. Calle Abdin Calderén y Simain Bolvar
e e o  nspccin delugar, 3 oo 6l e de o Addor 3 1 s de g N " | eose — . oRPLCA
o [reimie e contresso ae vso otabe 4.Se realzaa inspeccidn de campo conjuntamente con el P Sains Ciodadaniaengenerl e Extensién 13 — » - . . oo
Suclo onificacien cantonal de. conformidad con ol propitario Lunesa vernes Gorreoelectronico formut el e menci
5. Copia simple de' escrtura debidamente nscrt, planicaion_proyectos@cumanda go »
canton Comands vigente. . rorobacion e Trimie 5.l crico clabora el nforme, el mismo es aprobado por bec

Recepcidn de tramite aprobad.

7. Copia del certifcado de gravamen,

el Directorde Planificacien.

5. Copoa del contrato de arrendamiento Notariado (en e caso de|
4 7

B
de Suelo.
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P de Chimbiige

ADMINISTRACION
2019 - 2023

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios pa:
disponibles de atencion
o usuarios del Nimerode | Nimerode
Horarlo de Direccion y teléfono de la presencial:
senvicio ciudadanos / | ciudadanos /
Cmo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar s s por
Requisitos para la obtencisn del servicio (Describir sies para Oficinasy Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el publico de respuesta ofece el serviclo ventanilla, oficina, P po Porcentaje de satisfaccin sobre el
No. del (Se debers Costo ciudadaniaen | dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
oel I ( (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
delservicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (si/No) serviclo en el senviclo
obtencion del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas " itimo periodo | acumulativo
horarios) ? ) | enlinea,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono.
Personal Médico)
institucién)
1. ingresa a documentacion abitante
1. Recepeldn derequsios. . Oieceén de lanifcacin
2. Recepeién de documentacidn Habltante. Terrkoral
e refiere al documento expedido por la autoridad | e del g 2 Copla delRUC. 3‘ ﬂé”" o :""‘:"5:@‘“"“5 "“"'Ia :‘l‘a‘““: Y”’:;':a Unidad de Avaldos y | Calle Abdén Calderén y Simn Bolivar
inspeccén dlugar. ol Técnico de Rentas se emita o tiulo de créitg o g
N . 80021700 Catast oz TS /1 326105 omuch -
9 |teimitedepatemte o ainmuetle sgln s sbicackn 8ol 2. Reviian de documentacin. s | G 108 Cutndmiaengenerat | (st Ventanila No 3 o wowjor
. Balances (personas oblgadas a levar contabilda). 4. Una vez generado el thulo de crédio el Téenico de st o a0 de Recaudcién. wimitepor iterne.
tsiesoneln e [S— e e o i 1 T Rcantaons] B .
" 5. Certfcado de Uso deSuelo (seguin activida). para e el usrio realce e pago correspondiente por su
6. Pago por tasa e Aprabacién wimie. Seemtcin
. Formulaiode declaracionde patente
7. Recepeién de trimite aprobado 5. Una vez cancelada f tasa el usurio recibe su tituo de
pago por patene.
1 mgresa el wimite con toda la documentacén
1. Copia e Céculade dentidady Papelta de votacin. rabitante
2 Certficado de No Adeudr al Muricpo 2 e agenda nspeccn de cango.
e efee a document expedido por Ia autoridad 3. 1 Drector de Planificacion delega un técnico para b
municpal para ¢l pemiso de uso. temporal, 3 Certifiado denNo Adeudarala mpresa de Agua Fotable. e i e campe.
permanente u ocasional del espacio piblco que| 1. Entrega de requistos a usuario, 1 Cotiendo d et {cuandose ot d prmisospara I vt
comprenden Ia via pibic, cales, aceras, plaiss, e o e 4.5e reata  nspeccién de campo conuamente con el OiecibndePaificacon | oo
avenidas, pasajes, portales, parterres, parques,| 2. Recepcién de documentacién Habilitante. te productos aimenticios] usuario. 40021700 Territorial ‘;m;’: 6;7;'/"[’;;] by
e i+ Uso de. Espacio| NS abirtos, reas verdes, dress comunales, 5. soiciud e Espece wlorads drgs o Drecor oreion reies NoApUCA NoAPLICA
10 [Pebies pare s 68 E920% todo ugar para el transito peatonal y vehicuar| 3. Revisign de documentacin. D, e valorada digea al DUECIor 5. eivdcnico alabora el informe, el mismo es sprobadopor| | Gratuito adias Ciudadania en general Direccién Financiera oo Ventanilla No n . 100%
ol Hicacien. el Director de Planificacion, nesavier - N @‘ o Recaudacion. trémite por internet.
cantén, y aquelios que han sido determinados por| 4. Aprobacion de Tramite. DATOS A INCLUIR EN EL OFICIO Recaudacién panficscion projecos@eumanca g
1s municpalidad d acuerdo 2 o estblecdo en s D A R0 rada g o ectr de| & F1Dector dePlanfccion Trroril sotaal irector|
articuos 415, 416, 417 y 418 del Cilo Orgénico| . Pago por tsa de Aprabacien. esentar sofictud en Especie Valorada difida ol OIfector del oo e amita el o deeréito
Planficacén Terrora detalndos
de Ornizacon Terorial  Autonomia .
Descentralizacion 3.1 Dirctor Financira emite e ttlo d crédtoy pasa |
Area aocupar en metros cuadrados.
Lo écrico de Recaudacén pra lpago espectivo
Tondngac, ko e 3Bty 1 ol sy n o e
o, 2 Asistente de Planifeacén quien procede a entregar
cetifcado de ocupacien de el epacio pblico
1. Carpeta d cartén coor sz,
1 mgresa el wimite con toda la documentacén
1. Entrega derequisos al usuario el nabitante
Oieceén de lanifcacin
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